Transitare 2023, 9(1): 15-29

15

ARTICULO DE INVESTIGACION

Analisis de la evolucion de las teorias de 1a administracion
hacia una vision de un modelo teorico integrador

Analysis of the evolution of administration theories towards
a vision of an integrative theoretical model

Mariana Pefia Rodriguez *

*Mariana Pefa Rodriguez. Doctorante en Administracion. Universidad Anahuac

Blvd. Guadalupe Hinojosa de Murat No. 1100, San Raymundo Jalpan, Oaxaca C.P. 71248
Historia del articulo. Recibido: 22 febrero 2023; aceptado: 10 mes 2024.

Correo electronico de autor para correspondencia: * mariana.penar39@anahuac.mx

Para Citar este articulo (estilo APA): Pefia M. Analisis de la evolucion de las teorias de la adminis-
tracion hacia una visién de un modelo teérico integrador. Transitare 9(1), pp. 15-29.

Esta obra estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento - No Comercial 4.0 Internacional. Universidad Andhuac de Oaxaca, México; 2023.




Transitare 2023, 9 (1):15-29 | Pena M.

Resumen

El ambito econdmico, comercial, empresarial y laboral esta cambiando dia a dia, un entor-
no de preocupacion e incertidumbre aqueja a las empresas en cdmo lograr que sus recursos
sean lo mas eficientes y adecuados para este momento de cambio, conscientes o no de cdmo
administren sus organizaciones, obtendran los resultados que hagan frente y superen la pro-
blematica de la estabilizacion de sus empresas.

El presente articulo intenta mostrar de forma clara y detallada la evolucion de las teorias de
la Administracion, las caracteristicas de impacto en el desarrollo de ésta, sus aportaciones y
si es vigente en el tiempo actual.

Términos clave: administracidn; teorias administrativas; evolucion

Abstract

The economic, commercial, business and labor environment is changing day by day, an envi-
ronment of concern and uncertainty afflicts companies in how to ensure that their resources
are as efficient and appropriate for this moment of change, whether or not they are aware of
how they manage their organizations, will obtain the results that face and overcome the prob-
lem of stabilizing their companies.

This article tries to show in a clear and detailed way the evolution of the theories of the Ad-
ministration, the characteristics of impact on its development, its contributions and if it is
valid at the present time.

Keywords: administration; administrative theories; evolution

Esta obra estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento - No Comercial 4.0 Infernacional. Universidad Andhuac de Oaxaca, México; 2023.




Transitare 2023, 9 (1):15-29 | Pena M.

Introduccion

La Administracion en las empresas es un tema de relevancia en estos tiempos de crisis y de
transformacion. ;Como administrar de forma eficiente y efectiva, bajo que estudio pueden
guiarse los administradores de formacion académica y aquéllos que no la tienen, pero que
si administran sus empresas? La administracién ha evolucionado a través de los tiempos,
asi han evolucionado las teorias administrativas que aportaron diversos autores, han surgido
nuevos enfoques, analisis de cada una de las teorias administrativas donde se han descrito
las ventajas y desventajas de cada una, asi como sus aportaciones. Esto ha generado diversos
criterios para denominar a las teorias administrativas, algunos han omitido alguna que a su
juicio es conveniente, y otros han agregado nuevas, mismas que algunos gerentes y adminis-
tradores desconocen.

Buscando soluciones y proponiendo alternativas para contar con un estudio que nos pro-
porcione la evolucion de las teorias de una manera completa, practica y comprensible, se
presenta una propuesta de un modelo tedrico integrador que facilite y proporcione la com-
prension clara al gerente, administrador o estudiante. Dia a dia surgen innovaciones para
cubrir los requerimientos de actualidad, por tal razon es posible que alguna teoria y enfoque
no quedara contemplada en esta propuesta.
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1. Las teorias administrativas

La administracion en las empresas tendra el 6ptimo resultado cuando se toman en cuenta las
aportaciones de las teorias administrativas y existe el compromiso para cumplir con su de-
finicién conceptual: planear, organizar, dirigir y controlar el conjunto de recursos humanos,
materiales y técnicos para lograr sus objetivos.

En la Prehistoria ya se administraba de manera empirica, después surgieron los grandes
autores que estudiaron, analizaron y aportaron las diferentes teorias administrativas con di-
ferentes enfoques:

« Enfoque Clasico: Teorias de Taylor, Fayol, Henry I. Gantt, Los Gilbreth, La escuela de la
teoria clasica de la organizacion, Mary Parker Follett;

« Enfoque Humanistico: Teoria de las relaciones humanas y el Experimento de Hawthorne

o Teoria Neoclasica: Los autores constituyen el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar.

« Enfoque estructuralista: Modelo burocratico de organizacion, y Teoria estructuralista

 Enfoque del Comportamiento: Abraham H. Maslow, la Teoria de los factores de Herz-
berg, La Teoria X y la Teoria Y

« Enfoque Sistémico: Ludwig Von Bertalanfty
« Enfoque Contingencial: Fue concebido por gerentes, asesores e investigadores.

Cada uno con su aportacion dio valor y soporte literario a reconocer a la Administracion
como una ciencia. La Revolucién Industrial dio auge al estudio de Las Teorias Administra-
tivas y marco el inicio de preparacion cientifica para cumplir con los retos del futuro en el
siglo XXI.

El mundo estd cambiando y el entorno se adapta a los nuevos retos, los administradores y
gerentes de empresas trabajan por sus objetivos, competir en un entorno global, actualizarse
y diversificar las estrategias de calidad y crecimiento formando equipos de trabajo competiti-
vos, con ética y responsabilidad social y a la vanguardia de los avances tecnoldgicos.

Cuanto mas preparados estan los administradores, teniendo a su alcance las bases tedricas
y practicas, asi como los sistemas de informacion, son o podran desarrollar su liderazgo para
la toma de decisiones.

Entre las aportaciones literarias como articulos, revistas, tesis, boletines, y libros, se aborda
la postura de las coautoras de Factores Relevantes de las Teorias Administrativas, en dénde
compilan de una extensa bibliografia la evolucion de las Teorias Administrativas, analizan sus
caracteristicas y le dan una clasificacion.
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1.1 Problematica conceptual en las clasificaciones que los autores
hacen de la evolucion de las teorias administrativas

InE
Analizando la informacién obtenida sobre La Evolucion de las Teorias Administrativas, he-
mos encontrado que la literatura es amplia y compleja, los autores que la han estudiado la
muestran como enfoques, escuelas, o teorias y pudiera ser que con otros conceptos mas. Un
sin nimero de autores prevalecen en el tema, algunos compendios describen a los precurso-
res, otros s6lo mencionan a autores. Los administradores con formaciéon académica se con-
funden, mas atin los administradores empiricos, aquéllos que no traen la formacion y no
estan familiarizados con los términos y adecuaciones que el estudio de la Evoluciéon Adminis-
trativa tiene, y qué decir de los estudiantes universitarios que les llega la informacion a través
de una variada bibliografia y que depende del criterio y el enfoque que el catedratico maneje.

Indudablemente para quienes hemos trabajado la teoria administrativa, en cursos de pre y
posgrado, se convierte en un asunto delicado el problema de como ensefarla. Lo primero que
tiene relacion es la necesidad de evaluar los materiales a partir de los cuales se ensefia, pero
como ellos son sdlo una parte del problema, es necesario referirse igualmente al problema
de la metodologia y por tltimo al problema del enfoque, entendiendo como tal el conjunto
de relaciones de interface necesarias para configurar la mayor o menor apertura del sistema
conceptual. (Bustamante, 1996:1)

Al referirse a la evolucion de las Teorias Administrativas, cabe mencionar que existe una
amplia literatura al respecto, en donde no se incluyen las mismas y sus enfoques son distintos,
al grado de confundir al estudiante y al empresario.

Tabla 2. Ideologias gerenciales.

Ideologia Periodo de ascenso ~ Enfoque
Mejoramiento industrial 1870-1900 Normativa
Administracion cientifica 1900-1923 Racional
Relaciones humanas / capitalismo del bienestar 1923 - 1955 Normativa
Sistemas racionalistas 1955-1980 Racional
Cultura organizacional 1980 - presente Normativa

Fuente: Algunas Reflexiones Sobre la Ensefianza de la Teoria Administrativa.

Hernan Bustamante y Universidad de Antioquia. (1996).
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Tabla 3. Enfoques y Teorias de Chiavenato

ENFOQUES TEORIAS
1 Enfouse Clisio Administracion Cientifica 1
| Teoria dldsica de la Administracion 2
2 Enfoque Humanistico Teoria de los Relaciones Humanas 3
a Teoria Neocldsica de lo Administracion 4
3 Enfoque Neocldsico o -
Administracion por Objefivos 5
_ Modelo Burocrdtico de Organizacidn 6
4 Enfoque Estructuralista - - —
Teoria Estructuralista de lo Administracion 7
5 Enfoate Comportamental Teoria del Comportamiento 8
| P Teoria del Desarrollo Organizacional 9
(iberética y Administracion 10
6 Enfoque Sistémico Teoria Matemdtica de la Administracion 11
Teoria de Sistemas 12
7 Enfoque Contingencial Teoria de la Contingencia 13

Fuente: Elaboracién propia tomado de algunas reflexiones sobre la ensefianza de la teorfa administrativa.
Hernan Bustamante y Universidad de Antioquia. (1996).

Existe una problematica de conceptualizacion a la hora de interpretar la evolucion de las
teorias administrativas, como ejemplo esta Idalberto Chiavenato, quien maneja 7 enfoques y
13 teorias. Es una clasificacion que se divide por enfoques y no asi por érden de aparicion,
no muestra una evolucion de las teorias y no describe a cada una de ellas. “bastaria con citar
un solo ejemplo que ilustre la situacion y seria el caso de Idalberto Chiavenato y su texto In-
troduccion a la Teoria General de la Administracion. Este es un texto considerado en general
como de uso corriente. Pero nos hemos preguntado acerca de lo que le queda al estudiante
después de haber trabajado el texto en un curso. Pensaria que debe dejar un efecto terrible-
mente negativo, pues mi vision es la de un rompecabezas, supremamente dificil de armar,
que le obliga al estudiante serio a preguntarse al finalizar el curso “;cémo es el asunto?, con
lo cual debe reiniciar un proceso de construccion tedrica” (Bustamante, 1996:1), a diferencia
de la clasificacion que se muestra en la publicacion que hace la Revista Cubana de Psicologia
en su articulo “Evolucién de la Teoria administrativa, una vision desde la psicologia organi-
zacional” que muestra una clasificacion con once teorias (Arianne Medina Macias; Adalberto
Avila Vidal, 2002) En el estudio de “Factores Relevantes en las Teorias de la Administracion
se describen nueve teorias. (Katia Carmen Panta, Rosamaria Masias Castillo, 2017)
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Son algunos de los ejemplos que citamos y que llevan a aseverar lo compleja y confusa que
resulta para su estudio La evolucidn de las Teorias de la Administracion.

El propdsito del presente Articulo es generar nuevas lineas de investigacion académica y
en su aportacion intenta proponer un modelo tedrico integrador de las teorias de la Admi-
nistracién.

Partiendo de la clasificacion de las Teorias Administrativas que aportaron en el estudio
Factores Relevantes en las Teorias de la Administracion, ésta contempla nueve teorias admi-
nistrativas, desde la perspectiva clasica, humanista y moderna, hasta llegar a la perspectiva
actual de las organizaciones.

Los objetivos del presente Articulo “Analisis de la evolucion de las Teorias de la Adminis-
tracidn, hacia una visién de un modelo teérico integrador” son:

1. Compilar las teorias administrativas desde su surgimiento en la rama empresarial, su
evolucidn, hasta la actualidad en este mundo global cambiante.

2. Incluir a los precursores y autores de cada teoria.
3. Mostar las caracteristicas generalizadas de cada una de las teorias administrativas.
4. Destacar los Aportes a la ciencia de la Administracion.

5. Proponer una visiéon de un modelo teérico integrador que incluya las teorias adminis-
trativas en una sola clasificacion.

6. General lineas de investigacion basadas en el método cientifico que den como resultado
un modelo tedrico integrador.

2. Teorias administrativas de la era moderna

La globalizacion ha obligado a gerentes y administradores estar a la vanguardia de nuevas
técnicas y formas de administrar sus empresas, es momento de crear, innovar y contemplar
nuevas posibilidades de como aplicar una adecuada administracidn, es por esto que han sur-
gido nuevas escuelas y teorias administrativas con lo innovador hablando de tecnologia, mer-
cadotecnia y sistemas.

2.1 Teoria institucional

Desde el enfoque del sistema de gestion de calidad y resultados empresariales donde Zucker
(1987) dice que “Las organizaciones estan influenciadas por prescripciones normativas, en
ocasiones derivadas de fuerzas externas, como el Estado, y en otras ocasiones derivadas de
la propia organizacion. Bajo algunas condiciones, estas presiones llevan a la organizacién a
guiarse por elementos legitimados, desde procedimientos de operacién estandar a certifica-
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ciones profesionales y requerimientos gubernamentales, que en ocasiones tienen el efecto de
desviar la atencion del desarrollo de las tareas. La adopcion de estos elementos legitimados
lleva al isomorfismo con el ambiente institucional e incrementan la posibilidad de supervi-
vencia” (M. Martinez Costa, A.R.Martinez Lorente, 2008). Las empresas que administran en
base a los requerimientos externos, citando como ejemplo la aplicacién de una gestion de
calidad con la normativa del ISO 9000 aplican la teoria institucional.

2.2 Teoria de recursos y capacidades

Esta teoria esta basada en los recursos y capacidades de la empresa, en el enfoque de los recur-
sos y capacidades del personal, como son las dimensiones de liderazgo, cultura, capacidad de
dirigir y organizar, asi serdn los resultados y por ende crear ventajas competitivas en el estudio
de sistema de gestion de calidad y resultados empresariales se menciona “la teoria de recursos
y capacidades puede explicar en parte la mayor importancia de estas dimensiones a la hora
de obtener resultados. Esta teoria organizativa basa el éxito de la empresa en los recursos y
capacidades controlados por la propia organizaciéon y que pueden dar lugar a ventajas com-
petitivas” (M. Martinez Costa, A.R.Martinez Lorente, 2008)

Las empresas que administran desde una necesidad y estrategia de mejora interna, como
ejemplo implementar la Gestion de calidad total, aplican esta teoria de recursos y capacidades.

En el tema de la responsabilidad social de la empresa, en la publicaciéon académica aborda
que “El primer articulo elaborado por las Profesoras Saavedra Romero, Fernandez de Tejada
Muioz y Lépez Lopez versa sobre un modelo de gestion ética de recursos humanos, basado
en la denominada teoria de recursos y capacidades. Basicamente se asume que las personas
de la organizacién poseen capacidades, conocimientos y habilidades que, conjuntamente,
juegan un papel preponderante en la generacion de ventajas competitivas de la empresa. En
este contexto se explora la importancia de la ética en la gestion de recursos humanos en una
empresa cuya cultura se base en valores compartidos.” (Irene Saavedra, Victoria Fernandez y
M2 Dolores Lopez, 2010)

2.3 Teoria de la estrategia

Esta se deriva de la Teoria de recursos y capacidades, las empresas interesadas en lograr la
satisfaccion de sus clientes, proveedores y del entorno que las envuelve; planean, fijando sus
objetivos, implementando estrategias coordinadas por su personal de acuerdo a sus capacida-
des y conocimientos que logren los objetivos de la empresa.
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En relacidn a la teoria de la estrategia basada en los recursos y capacidades, Grant 2006
puntualiza que “Los elementos que intervienen en la estrategia de éxito son la definicion del
proposito y de los objetivos empresariales, el conocimiento profundo del entorno competitivo
y la valoracion objetiva de recursos, proceso que puede ser también implementado a nivel
personal. (Cardona, 2011)

Se destaca también, “que segun el modelo expresado por Grant (2006), la empresa interac-
ciona los elementos que integran la estrategia — sus objetivos y valores, los recursos y capaci-
dades y la estructura y sistemas, - con el entorno competitivo, conformandose un nexo que se
concreta en la necesidad de realizar ajustes estratégicos continuos”. (Cardona, 2011)

2.4 Teoria de la diversificacion

Mencionando la Diversificacion de las empresas, esto ocurre cuando éstas deciden ampliar
sus negocios, o intervenir en otros con diferentes productos totalmente, y obteniendo una
ventaja competitiva, llevando a cabo entonces una diversificacion de la estrategia, a partir de
los recursos y capacidades de la empresa.

Segun P. Huerta, J.E. Navas y P. Almoddvar, la diversificacion de la teoria de recursos y ca-
pacidades “Los recursos y capacidades de una empresa juegan un papel cada vez mas relevan-
te en la definicion de la identidad de la empresa. Efectivamente, ante entornos turbulentos,
inciertos y complejos, las empresas se han planteado histéricamente qué podian hacer para
enfrentarse a tales amenazas. Sin embargo, aparece cada vez con mayor fuerza la tendencia
contraria de orientar la estrategia empresarial basada en potencialidades internas. En general,
puede afirmarse, como sefiala Grant (1996:153), que cuanto mas dindmico sea el entorno de
la empresa, mas sentido tiene basar su estrategia en los recursos y capacidades internos frente
a hacerlo sobre consideraciones externas. El beneficio de una empresa es consecuencia tanto
de las caracteristicas competitivas del entorno (factores externos), como de la combinacién de
los recursos de que dispone (factores internos)” (Patricia Huerta Riveros, José Emilio Navas
Lépez, Paloma Almoddvar Martinez, 2004)
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3. Vision de un modelo tedrico integrador

Tabla 4. visién de un modelo teérico integrador

ESCUELAS TEORIAS AUTORES Y CARACTERISTICAS APORTES
PRECURSORES
Preocupacion por elevar la productividad
se enfoca en el trabajo y en los tareas Estudio de fiempos y movimientos
. y carece de atencion al factor humano
TEORIA Frederick Taylor, - —
: Henry Gant, Importancia del orden y la racionalidad
CIENTIFICA Frank y Lillian Gilbreth
y Las personas eran considerados o oo Moo
b - Los cuatro principios bdsicos de Taylor
como medio de produccidn
Enfusis en las foreas
Buscubqn ok Iu prol et w v Formulaci6n de los 14 Principios de la administracion
de actividades eficientes
THo Rik Henry Fayol Interés en la organizacidn total
CLASICA Funciones del administrador, planear,
Concibe la organizacidn como un organizar, dirigir y controlar
conjunto de drganos, cargo y tareas
Preocupacion por los aspectos emocionales
de los empleados
TEORIA DE Dindmica de grupo para conseguir que lo
RELACIONES Elton Mayo productividod qumente Experimento de Hawthorne
HUMANAS Importancia fanto de las habilidades administrativas
de las personas como técnicas
Considera a la organizacidn como un sistema social
TEORIA DEL CONFLICTO Mary Porker Folt Filosofia Qe Iq ludmms'truuon bosada Enfoque del grupo ppemqqnul para resolver
en lo motivacién individual. problemas de administracin
TEORIA INTERMEDIA Z Strauss y Sayles Mezcla de los teorias x y y con lo z Equilibrio
Profundizacion de cada una de los funciones administrativas
TEORIA Reafirmacidn de los postulados cldsicos
NEOCLASICA Peter Drucker - Administracion por objetivos
Enfasis de los principios generales de lo administracion
Enfusis en los objeivos y en los resulfados
TEORIA DE MERCADOTECNICA  Herbert Simon, P. Drucker, ~ Orientacién ol mercado, volumen rentable de ventas, Los gerentes pueden vigilar de manera constante el
Y VENTAS Daniel Katz y T. Levitt ~ coordinacién de lus actividades de marketing desempefio de productos, mercados y vendedores
TEORIA DE LAS . po . - ) -
(Danniel Katz y Enfasis en cardcter ciclico de los eventos sociales Organizacién como un sistema social, abierto,
ORGANIZACIONES COMO Robert Kahn) relaciones entre ellos en inferaccion con el ambiente
SISTEMAS SOCIALES /
TEORIA DE ADMINISTRACION Peter Diucker Impulsa la direccién por objefivos como técnica de direccion de Aminishocion oor obiefvas
POR OBJETIVOS T esfuerzos a través de la planeacion y del control administrativo Inisifodon por objefl
¢ < Elton Mayo,
TEOR[I;?JI;ER[’\?AFV\EE#T[AQOON Berle y Means, Influir sobre la actividad econdmica empresarial Regular actividades econdmicas
Ch. Bemard y A. Maslow
Division del trabajo en tareas especificas para lograr eficiencia
" Importancia de la cadena de mando
TEORIA DE LA Mok Web Organizacion formal burocrdtica,
BUROCRACIA Gt Resalta lo importancia de la eficencia técnica en los aspectos  racionalidad organizacional

internos de la organizacion

Apego de los trabajadores de los reglamentos y rufinas
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ESCUELAS TEORIAS AUTORESY ~ CARACTERISTICAS APORTES
PRECURSORES
Se enfoca en el hombre organizacional,
el que realiza varias funciones
Representa una visién crifica de la Se preocupd por el estudio de la organizacion
organizacion formal. formal a través de organigrama y manuales
Inicia una perspectiva infegral y
TEORIA A sistemdtica en la organizacion
mitai Etzioni
ESTRUCTURALISTA Busca inferrelacionar las organizaciones con su
ambiente externo que es la sociedad organizacional
Estudia todos los niveles de I organizacién Incorpord la organizacién informal
Inicia los estudios ambientales de la organizacion
como sistema abierto
’ Lleva a la organizacion a guiarse por elementos
TEORIA INSTITUCIONAL Tucker Se rige en base a requerimientos exfernos legifimados a certificaciones y requerimientos
gubernamentales
i Warren Bennis,
TEORIA DEL DESARROLLO Edgar Schein, Enfusis en s personts Cambio organizacional planeado.
ORGANIZACIONAL Robert Blake, : pe Enfoque de sistema abierto
Jane Mouton
Enfusis en el comportamiento individual de las L )
o Pirdmides de los necesidades humanas
personas pero dentro del contexto organizacional
TEORIA DEL Abrohom Maslow Importancia de las necesidades humana para Teoria de motivacion de higiene de
COMPORTAMIENTO enfender el comportamiento Frederick Herzberg
El enriquecimientos de tareas es importante Teoria x v feora
para el desarrollo individual del empleado y y
TEOR[A DE EXISTENCIA DE Tres categorias, necesidades de existencia Motivacién por necesidades de existencia
RELACION Y DE CRECIMIENTO Gyt Adeter dre relacignr:/ d’e crecir:nenm e de rlevluczén 3 de creci:niemo e
(ERG DE ALDERFER)
TEORIA DE . Explicar mejor el comportamiento -
MOTVACION DEHIGIENE K He0810 i eronasen ol oo Fadores igénicos
TEORIA X Y TEORIA Y Douglas Mc Gregor Perspectiva mecanista V= stio de udministrutioln' moy ubienf) oo
extremadamente democrdtico, X= autdcrata, rigida
TEORIAZ Wiliom Outi Enfasis en las relucione§ humqr}us mo Purticipacit?l) enlo {omu de dlecisinnes,
complemento a o administracion cientifica comunicacion trabajo en equipo
’ Douglas Mc Gregor,
TEORIA DE ESTRATEGIA F. Herzberg, Cambio mediante falleres o procesos de canacitacion Considera todos los fendmenos de
Y CAMBIO SOCIAL Lowrence y Lorsch, p M como la gente piensa e inferactua
Kenneth Andrews
TEORIA DE LA Vicor Vroom Motivacin a hacer cosas para alcanzar una meta si creen en el El individuo genera una energia que lo moverd
EXPECTATIVA dorir valor de esa meta y si lo hacen los ayudara a lograrla hacia el logro de la meta
’ Los individuos pueden ser motivados mediante el disefio
TEORIA DEL BE Skinner apropiado de su ambiente de trabajo y mediante lo alobanza  Explica la conducta humana con el medio
REFORZAMIENTO - de su desempefio, y el castigo por un mal desempefio produce  ambiente o los estimulos que la rodean
resultados negativos
TEORIA DE LAS NECESIDADES David € McCllland Los necesidades motivadoras bdsicas son la necesidod de Closifcacién de necesidades
DE LA MOTIVACION ' poder, la necesidad de afiliacién y la necesidd de logro
TEORIA DE LA INTELIGENCIA - L . )
EMOCIONAL Salovey Y Mayer Motivaciones conjuntivas y disyuntivas Permiten valorar las emociones
TEORIAS DF L0S RASGOS , B A -
DEL LIDERAZGO Ralph M. Stogdill Rasgos esenciales de liderazgo Comportamiento y esfilos del liderazgo
TEORiA DE LA DISONANCIA Leon Festinger Explica el autoengafio Disonancia cognoscitiva
COGNOSCITIVA v ” ¢ g
) ) Explica como juzgamos a las personas de formas distintas,
TEORIA DE LA ATRIBUCION Fritz Heider dependiendo de que significado le atribuimos a cierfo Permite hacer una percepcion a las personas
comportamiento
TEORIA DEL ‘o o y ,
ESTABLECIMIENTO Wyeth Enfasis Ad’el efecto de la especificacion, el dfesuﬁo y la refroali Esablecimiento de mefs
DE METAS mentacién de las metas sobre el desempeiio
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ESCUELAS TEORIAS AUTORESY ~ CARACTERISTICAS APORTES
PRECURSORES
TEORIA DEL REFUERZO Burthus Fredric Skinner Spsnene que unulcondudu Que ene Consecuendas posiives ¢, erfoca o que le sucede a la persona
tiende a ser repetida
IEORIA DEL Mondy v Noe El puesto de trabajo es la esencia misma del grado de Diseio de puesics
DISENO DE PUESTOS vy productividad de una organizacion P
TEORIA DE LA EQUIDAD 1. Stocey Adams Explica Iu'mﬂl'Jgncm que}lu percepcidn de un frato justo, tiene Fquidad
en la mofivacidn de los individuos
’ Teoria de contingencia de liderazgo hace referencia o aquellos
TEORIA DEL LIDERAZGO Hersey v Blanchard lideres que adoptan distintos estilos de liderazgo en funcion Esilos de liderazao
SITUACIONAL vy de la situacion y el nivel de desarrollo de los miembros de g
SU equipo
Teoria acerca del liderazgo que sostiene que el trabajo de
0 un lider es ayudar a los seguidores a alcanzar sus metas y
TEORIA DE LA b ionar o diteccitn o el ;
RUTAMET Robert House proporcionar la direccion o el apoyo necesarios para asegurar  Rute-mefa
que sus metas sean compatibles con los metas del grupo o
lo organizacion
; Teoria de los juegos, estrategia y andlisis de
TEORIA Herbert Simon, Hl enfoaue de oraanizacin es coanfitafivo. procesos conflictos, de los grafoas, técnicas de planeacion
MATEMATICA DE LA Von Neumann y decisori(!)s mmugde deciiones acertads bl y programacién por medio de redes- de las colas,
ADMINISTRACION Mongesntem ' cwida el tiempo de espera, la cantidad de clientes,
y el tiempo de prestacidn de servicio
TEORIA DE LAS " ]
PROBABILIDADES Cuantifica resultados Menor margen de error en los cdlculos
TEORIA DE ) Se basa en la ciencia matemtica por medio del : -
DECISIONES EN 10 Ronald A. Fisher muesheo oleaforo estadisico Herramienta de toma de decisiones
ADMINISTRACION Stenhen Coe Enfasis al cardcter persondl, los propdsitos firmes Discioling
DEL TIEMPO p 4 y la autodiscipling P
TEORIA DE COLAS yahu M, Goldgrt 510 mofemdtico d s cols o fas Cuell d botel
de espera dentro de un sistema
TEORIA DE LAS ' ) L .
RESTRICCIONES Eliyahu M. Goldratt Gestion de la cadena de suministro mds eficaces Cadena de suministros
Estudios de organizaciones como sistemas abiertos.
TEORIA DE g o B e G R LS 0 IO AL Posibilidades de desarrollo en la administracidn
SISTEMAS g Se enfoca en que dentro de la organizacion hay por la cibernética y la tecnologia.
subsistemas que estdn inferrelacionados
Bisqueda de objefivos a través de interacciones.
TEORIA DE CIBERNETICA ) Ofrece sistemas de organizacidn y procesamiento - . -
¥ ADMINISTRACION Norbert Wiener deinformaciony contl Eficienta la informacion
Existe una relacion funcional entre las condiciones
del ambiente y lus técnicas administrativas
Propone que no existen reglas simplistas universales
que los gerentes deban seguir o o
TEORIA DE LA Chungler, Joug V:Il?odwrd, Destaca que lo estructura organizaconal no es Zropor&e %uefel funcu‘ljn(:mm?o organizacional
CONTINGENCIA ums y Stalker, aplicable  fodos los modelos de negocio epende de ’uctores el ambiente externo
Lawrence y Lorsch y la tecnologia
Todo es relativo nada es absoluto en el Gmbito empresarial
Profundiza en la organizacion como sistema abierto
Propone el manejo de planes alternativos para cada decisién
Prahalad y Homel, )
f Barmey, Grant, Enfasis en comunicacidn, globalizacién, y ambiente. Impulsa la Objetivo de implementar y evaluar las decisiones
TEORIA DE LA : o o o ; ) , ! A~
Amit y Shoemaker, administracién estratégica, con énfasis en el enforno social de  internacionales que permiten a la organizacién
ESTRATEGIA - R " S
Peteraf, Powell , los compaiiias, desde la orientacidn competitiva alcanzar sus objetivos
Michael Porter
Prahalad y Homel,
TEORIA DE RECURSOS Borne\}/}, Grun{2 Permﬂe conocer formlezlus y deh|||duqes, pue%e ohtelner ‘ -
Y CAPACIDADES Amit y Shoemaker, ventajas con respecto a la competencia, considera a los Ventaja competitiva

Peteraf, Powell ,
Michael Porter

recursos como factores
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ESCUELAS TEORIAS AUTORESY ~ CARACTERISTICAS APORTES
PRECURSORES
: Elementos: famafio de la organizacién, grado de interaccion,
TEORIA DE LA ) : ; P P A
7 Raymond A. Katzell personalidad de los miembros, congruencia de metas, técnica  Clasificacion de elementos en la organizacion
ORGANIZACION . S :
de las decisiones y eficiencia actual del sistema
TEORIA DE LA Eseve (rea nuevos productos o servicios, Incrementa cartea de dientes
DIVERSIFICACION «rea productos complementarios
TEORIA DE COMPETITVIDAD ‘ H. M|ptzberg, Genera una mayor eficiencia en los depunumemosAde lo B
5 Chris Argyris, M. Porfer,  empresa, se adapta a los nuevos avances tecnologicos y El concepto de competitividad
Y REESTRUCTURACION -
Peter y Waterman reestructura todas las cuentas de la compagia
TEORIA DE GLOBALIZACION P Senge, Kaplan y Norton Imerprelunllos eventos que Iilengn Iugur'en Iqs campos de o
6. Hamel y Prahalad, desarrollo, interprefa lo econdmia mundial e interpreta los Concepto de globalizacion
Y CONOCIMIENTO S . ) o
Ch. Handy escenarios sociales y las influencias culturales y politicas
Edwards Deming,
: Philip Croshy, Compromiso, parficipacion, comunicacion, trabjo en
TEORIA DE LA ] P . ; o, "
Kaoru Ishikawa, Enfasis en la tecnologia y las personas equipo y planificacion como elementos de la calidad
CALIDAD TOTAL ; } P "
Armand Feigenbaum, total, impulsa a "cero defectos
Joseph Jurdn
NUEVA TEORIA D LAS Thomas J. Peters y Enfasis en las personas frsll;](:IggocrzZdlszorlz;l]‘:ihsrleelstr:g?: Oeli:irll?ljlucién
RELACIONES HUMANAS Robert H. Waterman " InAorss, seg I, estm
de la creatividad y recompensas a los frabajadores.
TEORIA DE Nichoel Hammer y Revisin fundumgmul y el rediseio radical de'pmceslo's o
. para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criicas y Concepto de reingenieria
REINGENIERIA James Champy . i
contempordneas de rendimiento
TEOR(A DL Gary Becker Inversion en la educacion y la formacion de un individuo Concepto de capital humano
CAPITAL HUMANO
) Enfatizan la conversién de vision y estrategia de la empresa
TEORIA DE CUADRO Robert Kaplan y en objetivos e indicadores estratégicos, planteando que no Cuatio de mando intearal
DE MANDO INTEGRAL David Norton slo se mide la perspectiva financiera, sino que también la de 0
procesos, la de aprendizaje y crecimiento y la de dlientes
TEORIA DE GESTION ) ) Conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los as- ~ Considera conceptos como evaluacidn de
David Watkins . ; _ M
DEL TALENTO pectos de los cargos gerenciales relacionados con lus personas  desempefio capacifacin recompensa, entre otros
Proceso que se podia utilizar para entender no solo a los com-
TEORIA DE . - petidores sino también a cualquier organizacion, competidora ’
BENCHMARKING Wichoel Spendoiri 0 no, grande o pequefia, péblica o privada, observando el Conceptode benchmarking
proceso y no solo el producto final
Fuente: Elaboracién propia
Conclusiones

1. La administracion de las empresas requiere dia a dia renovarse, sin dejar de lado la base
tedrica que aportaron los grandes estudiosos de la Administracion en la Historia de las Teo-

rias administrativas.

2. Los tiempos actuales y modernos han dado pie al surgimiento de nuevas teorias admi-
nistrativas, adaptdndose y actualizandose al avance tecnoldgico, la competencia empresarial,
los reglamentos y leyes gubernamentales, incluirlas a la evolucion histérica permite tener al
alcance un marco tedrico completo para lograr la éptima administracion.

3. Existe una amplia literatura sobre La Evolucién de las Teorias administrativas, libros,
articulos, boletines, trabajos de tesis, etc., que muestran a los estudiantes y gerentes de empre-
sas la evolucion desde diversos enfoques, y considerando algunos solo la base histérica, otros
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mas contemplan algunas de las teorias modernas, creando confusién en la comprensiéon de
una clasificacion real y confiable.

4. Este trabajo propone una clasificacién de la evolucion de las Teorias administrativas,
integrando las teorias modernas que han surgido a modo de que el gerente tenga a su alcance
una compilacién integral.

5. La expectativa del Articulo es abrir lineas de investigacion para crear un modelo tedrico
integrador de las Teorias administrativas.

6. Después de un analisis e integracion de las teorias modernas se obtuvieron cincuenta y
cinco teorias administrativas que los gerentes aplican segun las vertientes.
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