Transitare 2020, 6(2): 1-16

l

ARTICULO DE INVESTIGACION

Estudio de la percepcion del ciudadano
respecto al turibus en Zacatecas, México

A study on the perception of the citizen regarding touring
transport turibus in the city of Zacatecas, Mexico

Luis Angel Correa Garcia

Universidad Interamericana para el Desarrollo, Guadalupe, Zacatecas.

Historia del articulo. Recibido: mayo 2020; aceptado: diciembre 2020.

Correo electronico de autor para correspondencia: [uisangel zac@hotmail.com

Para Citar este articulo (estilo APA):
Correa L.A. (2020). Estudio de la percepcion del ciudadano respecto al turibus en Zacate-
cas, México. Transitare 6(2). 1-16.

Esta obra estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento - No Comercial 4.0 Internacional. Universidad Andhuac de Oaxaca, México; 2020.




Transitare 2020, 6 (2): 1-16 |  Correa Garcia

Resumen

El objetivo de este estudio es analizar desde la Teoria General de Sistemas, la percepcion del
ciudadano respecto al transporte turistico turibus en el ciudad de Zacatecas, México. La meto-
dologia empleada fue el andlisis de regresion multiple. El constructo “percepcion del ciudada-
no” fue elaborado con base en la revision de literatura. Los resultados muestran que el turibus
afecta la movilidad peatonal; el ciudadano no percibe dafio a la imagen del centro histérico y
tampoco causa conflictos viales. Se concluye que es necesario realizar planeacion operativa de
recorridos que favorezcan la maxima experiencia del turista con base en estudios de mercado.

Términos clave: Turismo, Ciudadano, Turibus, Zacatecas.

Abstract

The objective of this study is to analyze from the General Theory of Systems, the perception
of the citizen regarding touring transport turibus in the city of Zacatecas, Mexico. The metho-
dology used was multiple regression analysis. The construct “perception of the citizen” was
elaborated based on the literature review. The results show that the turibus affects pedestrian
mobility; the citizen does not perceive damage to the image of the historic center and does not
cause road conflicts. It is concluded that it is necessary to carry out operational planning of
routes that favor the maximum experience of the tourist based on market studies.

Keywords: Tourism, Citizen, Turibus, Zacatecas.
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1. Introduccion

Debido al importante crecimiento de la Ciudad de Zacatecas como destino turistico, su imagen
es reconocida y presentada a través de su Centro Histérico. Empero, ante el incremento de la
demanda de servicios para el turista, el sistema de transporte turistico es uno de los mas nota-
bles y de mayor dinamismo en la zona metropolitana, que comprende la ciudad de Zacatecas y
el pueblo magico de Guadalupe.

El estudio del sector turistico es complejo debido a la diversidad de servicios que los con-
forman y no seria posible su estudio sin el analisis del desplazamiento de las personas (Serrano
et al., 2018), asi el turismo es entendido como una practica social marcada por la movilidad
territorial (Troncoso et al., 2011). En el presente trabajo se analiza la percepcion del ciudadano,
respecto al turibus como transporte turistico que el tour operador ofrece en los recorridos para
conocer atractivos, los sitios historicos y culturales que ofrece la ciudad.

El andlisis de la oferta de servicios de turibus turisticos como medios de transporte y el dise-
o de recorridos que favorecen el desplazamiento y el consumo turistico son relevantes, debido
a que en el centro Histdrico de la ciudad de Zacatecas la instalacion y operacion de turibus no es
planificada, se considera espontanea y formulada de acuerdo con los intereses econémicos del
tour operador. Lo anterior puede generar malestar en la ciudadania, dafar la imagen colonial
de la ciudad e impiden la movilidad, lo que provoca un escenario desfavorable para el turismo.
Esto se puede explicar ya que histéricamente la planeaciéon urbana ha generado conflictos de
competencia publica y privada lo que ocasiona confusiones entre los tres niveles de gobierno,
dando como resultado incertidumbre a las empresas de capital privado (Calderén y Orozco,
2009), sobre todo a las que se encuentran localizados en el centro de la ciudad, ya que ahi se
ubica el mayor numero de visitantes y los elementos que integran el patrimonio cultural (Salas
y Lopez, 2019).

Segun Obregodn, Sanchez y Somohano (2016) es conveniente llevar a cabo rutas que per-
mitan al turista conocer los atractivos de la ciudad de una forma segura, planeada y accesible,
teniendo en cuenta a las personas con discapacidad. Por su parte Sanchez y Propin (2011) apor-
tan que el turismo no puede ser estudiado sin tener en cuenta al transporte, debido a que es un
factor que ayuda al crecimiento y consolida la economia turistica.

Para Sudrez, Verano y Garcia (2016) es indudable que el uso masivo de los espacios turisti-
cos incrementan los problemas de movilidad entre los turistas y residentes lo que repercute en
una mala imagen y en una accesibilidad deficiente a los puntos de interés. Los autores Alves y
Ramos (2015) seiialan que el patrimonio cultural de los destinos turisticos es impactado pro-
fundamente por la pobre planeacién turistica que puede dafar permanentemente la imagen
del destino, ante estos sefialamientos podemos afirmar que el estudio de los turibus turisticos
estan relacionados con factores econdmicos, aspectos culturales y con cuestiones sociales. En
la literatura revisada no se encontré un estudio que permita comprender la percepcion del ciu-
dadano respecto al transporte turistico, el aporte que se pretende realizar es cubrir el vacio que
existe en la literatura del turismo. El presente documento se organiza por el analisis del concep-
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to de turismo, el contexto y estudio del sistema turistico, posteriormente se estudian los efectos
del turismo, después se desarrolla la metodologia, por ultimo se presentan los resultados, la
discusién y las conclusiones a las que se llegaron.

2. Concepto, contexto y el sistema turistico

2.1. El Concepto de turismo
Kovacic y Milosevic (2016) definen el turismo como un conjunto de relaciones las cuales ocu-
rren mientras se visita un lugar, no implica un cambio de residencia y las actividades no estan
vinculadas a la generacién de ingresos. Otra perspectiva es la de Ibafiez y Cabrera (2011) quie-
nes lo conceptualizan como el fendémeno que se presenta cuando los individuos se trasladan a
diversos sitios diferentes a su residencia por mas de un dia y menor de ciento ochenta dias.
Para Morillo (2011) el turismo es un fendmeno social que consiste en un conjunto de re-
laciones por desplazamientos voluntarios de individuos o grupos por motivos de recreacién,
culturales, de salud o descanso se trasladan de su lugar de residencia a otro.
De acuerdo con SECTUR (2018) el turismo “son las actividades que realizan las personas
cuando visitan lugares distintos a su entorno habitual por menos de un afio y no estan relacio-
nadas con el ejercicio de una actividad remunerada en el lugar visitado”.

La definicién de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020) es:
Un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de personas
a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales
o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades, alguna de
las cuales supone un gasto turistico.

De las definiciones anteriores en este documento se conceptualiza al turismo como un sis-
tema integrado de actividades econdmicas, culturales y sociales de gran complejidad, realizado
por personas que visitan un lugar distinto a su residencia generando un beneficio econémico
para la localidad receptora y es considerado un importante factor de desarrollo.

2.2. El contexto actual del turismo
A nivel mundial, el turismo aporta un 10% del Producto Interno Bruto (PIB) global, genera uno
de cada 10 empleos, representa el 7% de las exportaciones mundiales, produce un millén de
millones de délares de derrama econémica (SECTUR, 2018). Los principales tres destinos por
recepcion anual y de divisas por turismo internacionales son Francia, Espafia y Estados Unidos.
El crecimiento del turismo se debe al desarrollo de las economias y al aumento de los in-
gresos disponibles de la poblacion, a las prestaciones laborales como las vacaciones pagadas, al
financiamiento de los viajes y a un aumento en el nivel cultural (Morillo, 2011). El turismo es
un elemento clave en la promocién nacional y regional de las economias (Kovacic y Milosevic,
2016), por ende, el sistema del turismo influye directamente en las variables macroeconémicas
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como el PIB (Morillo, 2011), la generaciéon de empleo y la distribuciéon del ingreso entre la po-
blacion.

En nuestro pais, la actividad turistica es una rama del sector terciario, es realmente impor-
tante y dindmica (Ibafiez y Cabrera, 2011) debido a que potencializa la economia gracias a la
funcién multiplicadora, generando empleo y derrama econdmica; ademas impulsa la inversion
y el desarrollo social (SECTUR, 2018), es sinonimo de bienestar y se considera que es el camino
mas apropiado para combatir la pobreza y elevar la calidad de vida de la poblacion.

El turismo es una entrada de divisas, lo que se traduce en beneficios econémicos y sociales
para la poblacidn; es una industria exportadora de servicios, representa el 8.74% del PIB en
México. Cerca de 4 millones de trabajadores dependen del sistema turistico de manera directa
y 6 millones de personas de manera indirecta. (SECTUR, 2018). En el afio 2018, en la Republica
Mexicana la oferta de alojamiento hotelera fue de 400 mil 533 cuartos; el porcentaje de ocu-
pacion fue de 61%. En la tabla 1 se exhibe los indicadores de la recepcion de turistas a México
correspondientes al afio 2018.

Tabla 1. Recepcion de turistas en la Republica Mexicana.

Indicador Afo 2018

Arribo de turistas Internacionales 96.5 millones de visitantes.
Ingreso de divisas internacionales 22 mil 526 millones de ddlares.
Llegada de turistas infernacionales 41.3 millones de turistas.
Visitantes de México al exterior 86.3 millones.

Fuente: Elaboracion propia con base en DATATUR (2020).

En la tabla anterior se observa que en el afio 2018 fueron 96.5 millones de turistas los que
llegaron al pais, lo que significa una reduccion del 2.9% en comparacién con el afio 2017, el cual
fue de 99.4 millones de visitantes. Referente a las divisas, ingresaron al pais 22 mil 526 millones
de dolares, lo que lo ubica en el lugar niimero 16 a nivel global. La llegada de turistas interna-
cionales fueron 41.3 millones ocupando el 7mo lugar a nivel mundial, los visitantes de México
al exterior fueron 86.3 millones, lo que significa una cifra menor en 8.5% respecto al afio 2017,
ya que la cifra ese afio fue de 99,3 millones de personas.

En el contexto estatal de Zacatecas, geograficamente se ubica en el centro - norte del pais
con un clima semi-seco, su temperatura media anual es de 17 grados centigrados. Posee di-
versos atractivos naturales, histéricos y antropoldgicos; a lo largo del afo se realizan festivales
culturales de gran calidad. Cuenta con infraestructura carretera que une al estado con las prin-
cipales ciudades del Pais; el aeropuerto internacional se localiza a 17.5 de la capital, en el cual
operan cuatro aerolineas que cubren rutas nacionales e internacionales. El nimero de hoteles
es de 292, lo que equivale a 7,565 habitaciones disponibles; existen 1,328 establecimientos de
preparacion de alimentos y bebidas con vocacion turistica. En el territorio estatal existen seis
pueblos magicos: Guadalupe, Jerez, Pinos, Sombrerete, Nochistlan y Teul de Gonzélez Ortega.
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Referente a la afluencia de turistas, en el afio 2017, llegaron a la entidad 1°349,184 visitan-
tes, de los cuales 1°279,848 fueron turistas nacionales y 69,336 turistas extranjeros. Para el afio
2018, los turistas en el estado de Zacatecas fueron 1'442,324, lo que representa un 53.47% de
ocupacion hotelera (DATATUR, 2020b). Desde el afio de 1992, el Centro Histdrico de la ciudad
de Zacatecas es considerado por su belleza arquitectdnica y su historia “Patrimonio Cultural de
la Humanidad” por la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) (Correa, 2017:49).

2.3. El turismo como sistema

La Teoria General de Sistemas desarrollada por Bertalanfty en la década de los 50s permite
estudiar al Turismo como un sistema que tiene interrelaciones con otros subsistemas como el
geografico, econdmico, social y cultural; debido al desplazamiento de personas. Ademas per-
mite explicar este importante fenémeno, en este sentido Ascanio (2017) sefala que el turismo
es un sistema que se relaciona con la mayoria de las disciplinas.

Sin duda, el turismo es un sistema abierto (Chiavenato, 2006; Ascanio, 2017) por que se
relaciona directamente con la oferta y demanda de bienes asi como de servicios. Para Ibafiez y
Cabrera (2011) el sistema turistico surge en la década de los 80°s y consiste en la adhesion de
espacios de origen y destino en el que sus elementos de integran de manera coordinada.

De acuerdo con Bertalanfty (1976:206) la aplicacion practica de la Teoria General de Sis-
temas a problemas que se presentan, permite su comprension, por ende, el enfoque sistémico
es aplicable a disciplinas como el turismo. Esta idea concuerda con Chiavenato (2006, p. 410)
ya que el concepto de sistemas proporciona una estructura holistica y gestaltica del turismo
debido a su complejidad, por lo tanto se considera que el enfoque sistémico propicia un marco
adecuado para su estudio. Para Morillo (2011) el enfoque sistémico permite establecer las ba-
ses conceptuales para el estudio del fenémeno social del turismo, complejo y con relaciéon con
bastantes disciplinas. Desde esta dptica, el turismo es la base de un sistema compuesto por un
conjunto de subsistemas como el transporte, alojamiento y demas actividades que se generan
por los desplazamientos humanos.

Con base en la Teoria General de Sistemas, el subsistema que se analiza en este documento
es el transporte turistico turibus. De acuerdo con Ascanio (2017) el transporte es un factor
clave para que exista el turismo, ya que el visitante necesita desplazarse de un lugar a otro; es
un componente basico del producto turistico y se relaciona con la topogratia del lugar visitado.
Otra perspectiva es la de Kovacic y Milosevic (2016) quienes sefialan que el transporte es parte
de la experiencia del turista, asi que puede tener un efecto positivo o negativo en la estancia del
turista en el destino.

La operacion del transporte turistico “turibus” es benéfica para el turismo, ya que es utiliza-
do por los visitantes para trasladarse de un sitio a otro, ademas permite que se puedan apreciar
los atractivos del lugar durante el recorrido, es un buen medio de transporte. Por su parte Serra-
no et al., (2010) destacan a los turibus como eje central para el desarrollo del turismo, siempre
cuando exista una planeacion adecuada.
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Paul y Pazos (2009) sefalan que el transporte es fundamental para la actividad turistica, asi
mismo ejemplifican como icono de atraccién turistica el autobus de dos plantas de la ciudad
de Londres y el taxi amarillo en New York; en su estudio no hay evidencia de que este tipo de
transporte afecte a la poblacion local pero si influyen en la estética de las calles y la imagen de
las ciudades.

Otro aporte es de Millan (2010) quien afirma que sin el transporte que facilite la accesibili-
dad, el turismo no se hubiese desarrollado como lo ha hecho. Los turibus turisticos facilitan el
acceso y la circulacion a los espacios por visitar. Por el contrario, mismo autor sefiala que los
costos de mantenimiento son elevados, genera congestion automovilistica debido al aumento
de flujos vehiculares.

Quintero (2017) sefnala que otro beneficio de los transportes de turibus, es la preservacion
del medio ambiente, los niveles bajos de ruido, otra caracteristica positiva es que aumentan la
movilidad de turistas, lo que se traduce en mayor accesibilidad a los atractivos, por lo tanto se
alienta el desarrollo turistico.

Desde el enfoque econdmico, el turibus es benéfico por que genera empleo, conectan al
turista con los restaurantes y tiendas de interés, esta asociado a la venta al por menor, como
por ejemplo los artesanos y los comerciantes informales, genera incremento en el nimero de
visitantes beneficiando a los operadores turisticos y gobiernos locales. Por su parte Sudrez et al.,
(2016) aportan que aumenta la oferta y mejora la calidad del servicio prestado al viajero. Para
Alves y Ramos (2015) la infraestructura que el turibus brinda al espacio donde se encuentran
presentes es una variable que indudablemente incide en la competitividad del destino turistico.

3. Efectos del turismo

Las actividades turisticas tienen efectos econémicos, sociales, politicos y culturales que degra-
dan social y ambientalmente los destinos turisticos (Ibafiez y Cabrera, 2011), otros factores son
el aumento del costo de vida de la poblacién y los relacionados con la moral (Ascanio, 2017).
Para Medina y Palafox (2020) el turismo y los bienes de produccién deterioran la oferta y la
imagen de los destinos, genera un incremento en la brecha de desigualdad. Sin embargo, el
presente estudio se centra en la relacion entre el turismo y la poblacidn receptora.

La persona que habita en un entorno es denominado ciudadano, residente o anfitrion, los
turibus generalmente causan molestias a los habitantes y afectan a los diferentes sectores que
intervienen en el turismo como el comercio y el alojamiento. Causan desorden urbano que in-
cide negativamente en el desempefio de la actividad turistica, esto es explicado por Serrano et
al,, (2018) quienes sefialan que:

Las calles de los Centros Histdricos nunca fueron previstas para ser transitadas por
coches y/o autobuses, al menos no de la forma intensiva como se da en la actualidad.

En este sentido, la instalacion de los turibus puede generar conflictos viales debido a que
crean caos y trafico vehicular (Calderén y Orozco, 2009; Kovacic y Milosevic, 2016), provocan-
do dificultad para transitar peatonalmente y la disminucion de cajones de estacionamiento para
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vehiculos publicos lo que se traduce en un congestionamiento de las calles y en la disminucién
de la equidad social. Otra perspectiva es la de Quintero (2017) quien sefala que el transporte
turistico turibus se relaciona con problemas como la congestion, la contaminacion y los acci-
dentes.

Es indudable que los sistemas de transporte impactan la calidad de vida, empero, la accesi-
bilidad es una variable fundamental en la planeacién y la evaluacion del transporte (Obregén
etal., 2016), por lo tanto, puede afectar en la disminucion del bienestar y calidad de vida de los
habitantes. Por su parte Osorio (2006) aporta que la planeacion es fundamental en el desarrollo
turistico, sin embargo, debe ser analizada desde los componentes de oferta y demanda, es decir,
la adecuacion entre mercados y productos turisticos se establece como el aspecto clave para el
desarrollo del sector turistico.

Mendoza, Montrerrubio y Fernandez (2011) escriben que el turismo y los viajes tienen un
impacto sociocultural en el destino, debido a que afecta los sistemas de valores sociales, patro-
nes de comportamiento, estructuras comunitarias, asi como el estilo y calidad de vida. De lo
anterior, podemos argumentar que el turismo tiene efecto en la ciudadania e implica costos
sociales como dificultad el transito vehicular, el ruido, el incremento en el precio de bienes y
servicios, asi como el aumento en el consumo del alcohol, estas variables son reconocidas en la
literatura como efectos negativos.

Otros factores son el congestionamiento vehicular y la acumulacién de basura en la calles,
disminuyen las oportunidades de recreacion al aire libre para los habitantes locales; dichos fac-
tores son relacionados con los efectos socioculturales del turismo. Aqui es necesario precisar
que los factores anteriores dependen del tipo de turista, el grado de desarrollo turistico del des-
tino, asi como de las condiciones politicas, econémicas y culturales. Especificamente, en el Cen-
tro Historico de Zacatecas se concentran seis operadores que ofrecen recorridos a los diversos
atractivos y que proporcionan servicio de turibus. Con base en los planteamientos anteriores,
surge la siguiente pregunta de investigacion.

;Cual es la percepcion del ciudadano respecto al transporte turistico turibus en la Ciudad
de Zacatecas?

4. Metodologia

El término de regresion fue acufiado por Sir Francis Galton hacia el afio de 1886, y fue corro-
borada su ley por Karl Pearson en el afio de 1903. Segin Monks (1991) la técnica de regresion
cuantifica la asociacion estadistica entre dos o mas variables y expresa la relaciéon entre una
variable dependiente Y, y una variable independiente X.

El estudio es de corte cuantitativo, la muestra se selecciond por conveniencia debido a que
no obedece ninguna férmula estadistica. La encuesta se aplicé de forma personal a ciudadanos
y pequenos comerciantes del centro histérico de la Ciudad de Zacatecas, del 13 de diciembre
de 2019 al 15 de febrero de 2020, a 90 personas obteniendo una tasa de respuesta de 100%. Del
mismo universo se obtuvo al grupo de ciudadanos y al de comerciantes. El disefio del estudio
es transversal y correlacional.
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De manera especifica el modelo matematico se planeta de la siguiente manera:
y =1 (X1, Xz, X3) (1)

Dénde: y = Edad del ciudadano; X1 = Dafo de la imagen del centro histérico; X2 = Afecta la
movilidad peatonal; Xs = Causa conflictos viales.

De acuerdo con Gujarati y Porter (2010) una vez expuesta la relacién matematica del mo-
delo, se desarrolla la estimacion econométrica. En nuestro caso el modelo que corresponde a
la percepcién del ciudadano es la expresion econométrica de la ecuacion 1y se desarrolla en la
ecuacion siguiente.

y= [30 + [31X1 + ﬁzXz + [33X3 +u (2)

Donde: y: es la variable dependiente: edad del ciudadano; X1, X2 y Xs: son las variables del
constructo “percepcion del ciudadano”; Bo, 1, P2 y f3 son los parametros poblacionales y  es
un término de error aleatorio.

Para la prueba de hipdtesis el modelo econométrico establece la hipétesis nula (ecuacion 2)
que las variables consideradas en la ecuacion no ejercen influencia en el ciudadano de acuerdo
a su edad. La hipdtesis de investigacion se establece en la ecuacion 3:

Ho: [3120, [32 =0, [33 =0 (3)
Hi: Ho no es verdadera

Referente al cuestionario, con base en la revision de literatura se elabor¢ el constructo “per-
cepcion del ciudadano” (variables independientes); el cual consta de tres items medido en una
escala tipo likert de 5 puntos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010) con las puntuaciones
siguientes: 1= Muy en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4=
De acuerdo y 5= Muy de acuerdo. La variable dependiente es la edad del ciudadano.
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Tabla 2. Operacionalizacion de variables con base en estudios analizados.

Variable Indicadores Autores

AFT1 = (X,) Dafia la imagen del Centro Histérico.  Paul y Pazos (2009); Sudrez, Verano y Garcia
(2016); Medina y Palafox (2020).

AFT2 = (X,) Afecta la movilidad peatonal. Troncoso ef al., (2011); Sudrez, Verano y

Percepion del ciudadono ((Eg(r)c]iuS )(20] 6); Quintero (2017); Serrano et dl.,

AFT3 = (Xs) Causa conflictos viales. Calderon y Orozco (2009); Millan (2010);
Aparicio (2010); Kovacic y Molosevic (2016);
Quintero (2017).

Fuente: Elaboracion propia.

5. Resultados

Para la mejor comprension de los resultados, se presenta en primera instancia los datos des-
criptivos de las personas entrevistadas los cuales se exhiben en la tabla 3, posteriormente se
expone el coeficiente de confiabilidad y después la prueba de hipétesis con base en el analisis
de regresion multiple, el cual fue procesado en el software estadistico SPSS v20, con la técnica
de pasos sucesivos.

Tabla 3. Descripcion de datos descriptivos.

Descripcion Datos
Edad promedio de la personas enfrevistadas 27 aiios
Persona de mayor edad 79 afios
Persona de menor edad 16 afios
Género Femenino 63%
Género Masculino 3%
Comerciantes visitados 27%
Ciudadanos entrevistados 13%
Personas que han utilizado el turibus 35%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 3 se observa un promedio de edad de 27 afos para los ciudadanos, la mayoria
de las personas entrevistadas son del género femenino 63% y 37% del masculino, el 73% de
los encuestados es ciudadano y el 27% son comerciantes de artesania y dulces tipicos. De las
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personas entrevistadas solo el 35% afirma haber utilizado los servicios de transporte turistico.
Otra variable importante es la escolaridad de las personas entrevistadas, las cuales se presentan
en la tabla 4.

Tabla 4. Nivel académico de las personas entrevistadas.

Sin estudios Primaria Secundaria Preparatoria Profesional
2% 2% 4% 7% 85%

Fuente Elaboracion propia.

Después de los datos descriptivos, el primer analisis es el estadistico de confiabilidad, segiin
Hernandez y otros (2010) la medida de consistencia interna mas utilizada es el coeficiente alfa
de Cronbach, el cual se expone en la tabla 5.

Tabla 5. Calculo de la confiabilidad.

Variables independientes a de Cronbach
AFTT - Daiia la imagen del Centro Histdrico (X)).
AFT2 - Mecta lo movilidad peatonal (X;). 192

AFT3- Causa Conflictos viales (Xs).

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 5, el alfa de Cronbach supera 0.75, lo cual indica que la fiabili-
dad es aceptable (Hernandez et al., 2010, p.302). Continuando con este apartado, se presentan
los resultados del analisis de regresién multiple, considerando las variables independientes y la

dependiente. En la tabla 6 se pueden consultar los resultados de la ecuacion 3 que estima dicha
la relacion.

Tabla 6. Resumen del modelo.

R R? Error tipico 6l F Sig.
299 089 9.04 88 8.620 004

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla 6 se exhibe el coeficiente de correlacién (R) entre la variable dependiente y la in-
dependiente, seguido del coeficiente de determinacion (R?), este valor indica el porcentaje de
variacion de la variable dependiente que explican las independientes. Y el estadistico F, el cual
prueba la validez de las tres variables del modelo. Los resultados del andlisis de regresion apa-
recen en la tabla 7:

Tabla 7. Prueba de hipdtesis.

Variable B Error tipico B t Sig.
Constante 32.337 1.979 - 16.337 .000
AFT? - Afecta la movilidad peatonal -2.046 697 -299 -2.936 004

Fuente Elaboracién propia.

En la tabla 7 se expone el coeficiente (B) con un valor constante de 32.337, para la variable
AFT2 - afecta la movilidad peatonal (X2), tiene un valor de -2.046, el cual predice la variable
dependiente. Por lo tanto nuestra recta de regresion es y =32.337-2.046. El cual indica que las
personas de treinta afios son las que perciben la afectacion de la movilidad peatonal, esto se
puede explicar porque son jévenes y prefieren caminar o pasear por el centro histérico. El valor
estandarizado del coeficiente Beta, permite determinar la influencia en la variable dependiente.
El valor t, contrasta la hipétesis nula, por lo tanto, podemos afirmar que el turibus afecta la mo-
vilidad peatonal del ciudadano.

Respecto a la variable AFT1- dafia la imagen del Centro Histdrico (X1) y AFT3- causa con-
flictos viales (X3), no son significantes, por lo que no existe una afectacion de estas variables
en la percepcion de los ciudadanos ni en los comerciantes, por lo tanto, no existe un dafo al
patrimonio colonial, ni a los edificios y las calles del Centro Histérico, tampoco causa conflictos
viales en las principales avenidas, al igual que en los espacios que ocupan de estacionamiento.
Esto se puede explicar porque los jovenes evidentemente prefieren caminar por las calles y pla-
zuelas que pasear en vehiculo, debido a la estrecha topogratfia de las calles y avenidas del Centro
de la ciudad; con estos resultados se da respuesta a la pregunta de investigacion planteada.

6. Discusion

El Centro Histdrico de la Ciudad de Zacatecas a través de los afios, ha sido el eje principal de la
actividad econdmica, social, cultural y turistica, por ende concentra la mayoria de los atractivos
turisticos al igual que los establecimientos dedicados al comercio y es un importante espacio
para la recreacion de la ciudadania. Al analizar tedricamente el sistema turistico y sus efectos,
con base en los resultados empiricos obtenidos, se evidencia la necesidad de contar con una
planeacion operativa orientada en el horizonte del corto plazo (Chiavenato, 2006), que permita
la operacion del turibus turistico con apego a horarios establecidos, que abarquen la demanda
turistica y las necesidades actuales de movilidad peatonal y respeto por la integracién social.

Esta obra estd bajo Licencia de Creative Commons Reconocimiento - No Comercial 4.0 Internacional. Universidad Andhuac de Oaxaca, México; 2020.




Transitare 2020, 6 (2): 1-16 |  Correa Garcia

Acorde con Quintero (2017) se sugiere establecer planes de ordenamiento territorial y de
movilidad asi como de desarrollo. Para Aparicio (2010) la movilidad es un aspecto fundamen-
tal, por lo tanto, conviene plantear tiempos especificos de recorridos, con el propodsito de que el
turibus permanezca en los lugares de estacionamiento sélo el tiempo necesario, se propone un
analisis geografico de las condiciones de infraestructura de las avenidas, calles y corredores pea-
tonales. Es menester realizar planeacion del espacio publico para elevar la calidad de los servi-
cios turisticos que se ofertan, haciendo énfasis en la funcionalidad y operatividad del transporte.

Desde el enfoque econémico el turibus turistico es relevante debido a que genera empleo
e influye positivamente en la venta de las empresas localizadas en los recorridos que oferta, es
un factor importante para la generacion de derrama econémica debido a la movilidad de los
turistas. Por lo tanto el turibus es un excelente conducto para reactivar zonas econdmicas con
nulo flujo comercial.

7. Conclusiones

El turismo es una actividad de vital importancia para afrontar las crisis econdmicas y variables
externas que afectan al pais, debido a los cambios y trasformaciones actuales, lo que concuerda
con las sucesivas olas de Joseph Schumpeter (Chiavenato, 2006:495). En los tiempos actuales
la economia necesita renovarse y empezar nuevos ciclos, para los cuales el turismo es esencial
para afrontar los efectos econémicos adversos causados por la actual pandemia.

Se concluye que el sistema de transporte turibus tiene un importante rol en el progreso del
destino turistico, se considera esencial en las actividades turisticas (Kovacic y Milosevic, 2016).
Para minimizar las afectaciones peatonales, es necesario realizar planeacion sobre el disefio de
recorridos que favorezca la maxima experiencia del turista con base en estudios de mercado,
para determinar el horario 6ptimo, asi se puede beneficiar el consumo de los productos como
las artesanias por ejemplo.

Se recomienda el estudio de rutas con horarios y dias establecidos, como la creacién de la
ruta cultural, que incluya museos y talleres artesanales, asi mismo diversificar los recorridos
hacia los pueblos magicos cercanos, es necesario estandarizar el disefio y la imagen de los turi-
buses para generar un icono de identidad, se propone la modernizacién de las unidades con ac-
ceso a las personas con discapacidad. Con la actualizacion de los camiones a modelos recientes
de energia eléctrica, se contribuye a la preservacion del medio ambiente. Esto se puede lograr
por medio de financiamiento de la banca de desarrollo.

Es indudable que el turibus genera empleo y es fuente de derrama econémica, por lo tanto,
se considera necesario el reordenamiento del transporte turistico respetando los espacios pea-
tonales, analizando la ubicacién con base en la demanda turistica, para favorecer la imagen de
la ciudad y minimizar los conflictos viales que se pudieran ocasionar. En términos de limitacio-
nes del trabajo, pueden considerarse el tamafio de la muestra y el corte transversal del estudio
debido a que limita la explicacion en el tiempo. Para futuras investigaciones conviene ampliar el
tamafio de la muestra y aplicar el instrumento en ciudades de mayor poblacién como la Ciudad
de México o Guadalajara.
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Anexo
ESTUDIO DE TURIBUS
Fecha
1.- Edad del entrevistado
2.- Género Masculino ( ) Femenino ()

3.- Escolaridad
() sin estudios formales ( ) primaria ( ) secundaria ( ) preparatoria ( ) profesional

4.- Perfil del entrevistado ( ) comerciante ( ) ciudadano  Otro

5.- Ha utilizado los servicios del tranvia ( ) si ( ) no

Perspectiva del ciudadano

1.- ;Considera usted que el turibus dafia la imagen del centro histérico?

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

2.-Alguna vez ;El turibus ha afectado su movilidad peatonal?

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo

3.- sPercibe usted que el turibus causa conflictos viales?

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo Muy de acuerdo
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